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关于做好杭州市 3 岁以下婴幼儿托育机构 
管理工作的通知 
（网上征求意见稿） 

 

根据《国务院办公厅关于促进 3岁以下婴幼儿照护服务

发展的指导意见》（国办发„2019‟15 号），婴幼儿照护服

务发展工作由卫生健康部门牵头，相关部门各司其职。为进

一步做好我市 3岁以下托育服务管理工作，促进我市 3岁以

下婴幼儿托育机构规范有序发展，现将有关事项通知如下： 

一、明确 3岁以下婴幼儿托育管理工作机构 

3 岁以下婴幼儿托育服务管理工作以区、县（市）管理

为主。在市和区、县（市）卫生健康部门设立 3 岁以下婴幼

儿托育服务管理工作办公室，明确相应的机构和人员。市及

辖区管理工作办公室主要负责牵头做好本区域 3岁以下婴幼

儿托育机构的行业管理、政策咨询和相关业务培训等工作。 

1.加强日常监管。区、县（市）卫健局要指导婴幼儿

托育机构遵守相关法律法规和政策，对婴幼儿托育机构的日

常保育活动进行监督和管理，使托育机构在安全保障、卫生

条件、人员资质以及服务内容等方面符合设置和管理规范。

要掌握区域内托育机构数量、服务质量、定价收费等情况，

探索建立网格化的风险排查和数字化监管机制。 

2.搭建综管平台。要落实由卫健部门牵头，民政、市场

监管、住建等相关职能部门和属地乡镇人民政府、街道办事
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处共同参与、密切协作的管理体系，建立联席会议制度，定

期商议解决区域内托育机构管理中的重大问题。对未经备案

从事托育服务的市场主体，由区、县（市）卫生健康部门牵

头，相关职能部门配合，落实整改措施，并加大信息公示力

度。婴幼儿托育机构存在违法违规行为的，各职能部门依据

相关法规予以查处。 

3.强化安全卫生工作。参照国家《托儿所幼儿园卫生保

健管理办法》规定，落实托育机构各项卫生保健和食品安全

制度，对儿童膳食、体格锻炼、健康检查、卫生消毒、疾病

预防等实行监督管理，保障婴幼儿的身心健康。妇幼保健、

疾病预防控制、卫生监督等机构要加强对婴幼儿照护服务机

构卫生健康工作的业务指导、咨询服务和监督检查，为婴幼

儿创造良好的生活环境，预防控制传染病，降低常见病的发

病率，保障婴幼儿的身心健康。不具备安全生产条件的，依

照《中华人民共和国安全生产法》第 17 条规定，不得从事

经营服务活动。 

二、规范托育机构备案管理工作 

1.登记和备案机关。婴幼儿托育机构实行区、县（市）

属地备案管理。属非营利性的，在机构所在地民政部门注册

登记。属营利性的，在机构所在地市场监管部门注册登记。

托育机构经核准登记后，应当在营业前向区、县（市）卫健

局备案。 

2.命名原则和经营范围。申请 3岁以下婴幼儿托育机构，

机构名称推荐含有“托育”两字，经营范围有“3 岁以下婴
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幼儿托育服务”。 

3.备案申请资料和流程。根据《国家卫生健康委关于印

发托育机构设置标准（试行）和托育机构管理规范（试行）

的通知》，备案需提供评价为“合格”的托幼机构卫生评价

报告、消防安全检查合格证明、食品经营许可证、场地证明、

工作人员资格证明等材料。托育机构在申请注册登记时，可

同时申请卫生评价、消防验收、食品经营许可及托育机构备

案，通过杭州市商事登记一网通平台，分别流转至卫健、住

建、市场监管部门办理相关许可，办结后再推送至区、县（市）

卫健局备案。 

4.备案申请的审核。区、县（市）卫健局接收托育机构

备案申请全部信息后，按照国家和浙江省有关托育机构设置

标准、管理规范及从业人员管理相关规定，对其提交材料的

完整性和真实性进行审核。在受理申请之日起 5个工作日内，

符合备案要求的，发放《托育机构备案回执》和《托育机构

基本条件告知书》；对不符合备案要求的，应将需完善信息

告知申请人，申请人可根据审核意见修改并重新提交申请。 

5.备案信息公示。区、县（市）卫健局应将已核准备案

的婴幼儿托育机构名称、地址、园长(负责人)、服务范围等

内容，每月通过政务网站向社会公示。 

6.异地重新备案。婴幼儿托育机构实行一证一点管理。

若需易地举办，应当重新办理登记、备案手续。 

7.备案变更及宣告无效。婴幼儿托育机构因故发生已备

案事项变更的，应当在 15 日内向原备案部门办理变更备案
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手续。婴幼儿托育机构弄虚作假、骗取备案资质的，原备案

部门应当公告其备案无效，并抄告相关部门进行相应处理。 

三、开展 3岁以下婴幼儿托育服务专项宣传规范活动 

（一）活动内容 

1.加大宣传引导，普及托育服务行业相关政策法规。活

动期间要加大政策宣传，通过多种形式广泛告知开展 3岁以

下婴幼儿托育服务应当符合的相关法律法规，开办托育机构

应当符合的设置标准和管理规范。要向社会各界特别是婴幼

儿家长广泛宣传相关政策和法律法规，让群众充分了解我市

3 岁以下婴幼儿托育服务工作内容，加强正面引导，形成良

好社会舆论氛围。 

2.启动机构备案，形成合法有序的托育服务市场。活动

期间，对已开展 3 岁以下婴幼儿托育服务的市场主体，要求

对照相关法律法规和标准规范要求，开展自查、整改工作，

在整改完善的基础上，进一步规范机构设置，全面启动托育

机构在区、县（市）卫健局的备案工作。力争到活动结束，

基本形成托育机构备案数据库和信息共享机制，初步建立合

法有序的托育服务市场。  

3.优化服务机制，支持市场主体参与婴幼儿照护服务。

要做实做细事前工作指导，搭建集“政策宣传、咨询互动、

事项办理、信息管理”等功能为一体的综合服务平台，让有

意向进入托育服务行业的市场主体了解相关政策，知晓工作

流程，为社会力量参与 3 岁以下婴幼儿照护服务提供支持与

帮助。要按照“最多跑一次”的要求，立足本区域实际，集



5 

 

中、整合，合理规划涉及到托育机构登记备案的各个环节，

通过部门协同、数据共享、集成服务等方式，减材料、优程

序、压时间，完善网上和窗口办事流程，提高办事效率。  

（二）活动安排 

1.宣传告知阶段（2019.12-2020.2）。各区、县（市）

卫健局牵头，通过街道（乡镇）有针对性地开展国家和浙江

省涉及 3岁以下婴幼儿照护服务的相关法律法规和政策文件

宣传。可以采取召开座谈会、市场调查、张贴公告等方式方

法，帮助从业机构深入查找问题，分析原因，研究措施，并

督促其落实整改规范，切实促进辖区内托育服务市场健康发

展。 

2.启动备案阶段（2020.2 开始）。拟开展或已开展 3

岁以下婴幼儿托育服务的，都应按照有关规定，到辖区办理

托育机构登记、备案手续。 

3.整改规范阶段（2020.3-2020.5）对于从事托育服务

却未进行登记注册的机构，或因场地设施、人员资质以及消

防、食品、卫生不达标而无法备案的机构，以及管理混乱、

存在严重安全隐患的机构，相关职能部门应下达整改通知书，

要求其立即或限期整改；整改不合格的，有执法权的部门要

立即采取行政处罚措施，无执法权的部门要尽快移交属地政

府综合执法部门采取行政处罚措施；构成犯罪的，移交司法

机关。同时，通过新闻媒体公开曝光违法违规机构。 

（三）工作要求 

1.加强组织领导。各区、县（市）有关部门要高度重视，
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将专项行动列入重要议事日程，加强组织领导，制定实施方

案，进一步明确细化工作举措，落实责任，并加强对专项行

动的指导、调度和督促检查，务求取得实效。 

2.注重稳妥推进。各区、县（市）有关部门加强工作协

调与联动，稳妥推进辖区的专项宣传规范活动。要充分考虑

到可能出现的社会不稳定因素，积极采取有效措施，确保托

育服务管理工作有序进行。 

3.注重经验总结。各区、县（市）有关部门，对此次专

项宣传规范活动进行全面总结，为今后治理市场乱象，规范

市场行为，加强托育行业日常监管积累经验。专项活动结束

时，每个区、县（市）至少要形成一至两个典型案例。请各

区、县（市）在 2020 年 5月 31日前，将典型案例及专项行

动总结报市卫健委基妇处邮箱 hzwsjjfc@163.com。 
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